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           					Roma -
           				
						
							lunedì, 17 settembre 2018
						
					

					
					
						
							Non bastavano le difficoltà per l'attivazione del Numero Unico di Emergenza, alcune delle quali non ancora risolte, soprattutto nella comunicazione con gli altri enti: da alcuni giorni lavoratrici e lavoratori del 118 riferiscono forti disagi e ritardi nelle procedure, dovute all'inserimento della nuova piattaforma informatica nella centrale 118 di Roma e Provincia.

Sabato ci sono stati due blackout nel sistema e di conseguenza i collegamenti informatici con il NUE e telefonici con i mezzi di soccorso sono saltati; dopodiché gli operatori sono dovuti tornare al sistema cartaceo e successivamente al vecchio sistema.

Come se non bastasse, alla partenza della nuova piattaforma informatica, i recapiti delle ambulanze inseriti sul programma non erano corretti e gli operatori della centrale operativa si sono trovati a non sapere chi stessero chiamando per l'attivazione sulle emergenze.

Gli infermieri impiegati presso la Centrale Operativa segnalano che il nuovo sistema anziché essere migliorativo allunga i tempi di gestione e quindi ritardai i tempi di attivazione dei mezzi di soccorso.

Di tutto quello che è successo e che non dubitiamo si ripeterà se il sistema non verrà modificato, rischiano di risponderne gli operatori, ai quali dovremmo essere tutti riconoscenti per la professionalità che hanno dimostrato in questa situazione con il loro lucido impegno, cercando di limitare il più possibile i disagi all'utenza e facendo funzionare la macchina dei soccorsi nonostante la follia dell’amministrazione.  Gli operatori, infatti, avevano previsto, comunicandolo anche formalmente all'azienda, quello che sarebbe successo introducendo un nuovo sistema  senza le modifiche richieste  e senza la sperimentazione dovuta. Ma l’amministrazione ha deciso di partire a tutti i costi.

Insomma, ci troviamo di nuovo di fronte a un mega-appalto del costo di milioni, dopo quello per le radio, per avere un sistema che non riesce ad adattarsi alla realtà quotidiana dell'emergenza.

Nessuno si azzardi a dire come è avvenuto per radio e Numero Unico di Emergenza, che il sistema non funziona per colpa di lavoratrici e lavoratori. Non vorremmo che essi si trovassero, di nuovo, a dover rispondere anche con propri avvocati ai ritardi dovuti a probabili bug di sistema.
Le responsabilità degli eventuali eventi  avversi accaduti in questi giorni sono tutte in capo ai vertici regionali e aziendali, che hanno voluto, a tutti i costi, accettare un prodotto a quanto pare immodificabile, della società vincitrice dell'appalto.


p. USB Ares 118
Cristina Girardet
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                    Questo sito web utilizza cookie. Questi hanno due funzioni: da un lato garantiscono le funzionalità di base per questo sito web, dall'altro, salvando e analizzando i dati utente anonimizzati, ci permettono di migliorare i nostri contenuti per te. Puoi ritirare il tuo consenso all'utilizzo di questi cookie in qualsiasi momento. Trova ulteriori informazioni sui cookie visitando la pagina Informativa sulla Privacy e riguardo a noi visitando la pagina Informazioni legali.
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                                                Questi cookie sono necessari per il buon funzionamento del nostro sito web.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
	
                CookieConsent
            	
                Salva il tuo consenso all'utilizzo dei cookies.
            	
                1
                anno
            	
                HTML
            	
                
                    Website
                
            
	
                fe_typo_user
            	
                Assegna il tuo browser a una sessione sul server.
            	
                
                sessione
            	
                HTTP
            	
                
                    Website
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 accetta
                                                    


                                                Con l'aiuto di questi cookie ci sforziamo di migliorare la nostra offerta per i nostri utenti. Attraverso i dati anonimi degli utenti del sito web possiamo ottimizzare il flusso degli utenti. Questo ci consente di migliorare gli annunci e il contenuto del sito web.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
	
                _ga
            	
                Utilizzato per distinguere gli utenti.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gat
            	
                Utilizzato per limitare il tasso di richiesta.
            	
                1
                giorno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
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                Utilizzato per distinguere gli utenti.
            	
                1
                giorno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _ga_--container-id--
            	
                Rende persistente lo stato della sessione.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gac_--property-id--
            	
                Contiene informazioni relative alla campagna per l'utente. Se avete collegato i vostri account Google Analytics e Google Ads, i tag di conversione del sito web di Google Ads leggeranno questo cookie a meno che tu non lo disattivi.
            	
                3
                mesi
            	
                HTML
            	
                
                    Google
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                Utilizzato da Google AdSense per sperimentare l'efficienza della pubblicità.
            	
                3
                mesi
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                AMP_TOKEN
            	
                Contiene un token che può essere utilizzato per recuperare un ID cliente dal servizio ID cliente AMP. Altri possibili valori indicano la disattivazione, una richiesta in corso o un errore durante il recupero di un ID cliente dal servizio ID cliente AMP.
            	
                1
                anno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _dc_gtm_--property-id--
            	
                Utilizzato da DoubleClick (Google Tag Manager) per aiutare a identificare i visitatori per età, sesso o interessi.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _fbp
            	
                Memorizza l'ID unico visitatore.
            	
                28
                giorni
            	
                HTML
            	
                
                    facebook
                
            
	
                facebookPixel
            	
                Se JavaScript non è abilitato, questo pixel avvia una connessione a facebook.
            	
                
                nessuno
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                    facebook
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                                                Con l'aiuto di questi cookie ci sforziamo di migliorare la nostra offerta per i nostri utenti. Fornendo contenuti video o altri contenuti utili come mappe per migliorare l'esperienza utente.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
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                Usato per connettersi a Youtube per visualizzare i video
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                Usato per connettersi a Facebook per visualizzare i video
            	
                
                nessuno
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